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Po wyborze “Return settings” pojawi sie ponizsze okno:
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Skonfiguruj parametry w nastepujacy sposob:

B o R ..

Upewnij sie, ze w tabeli znajduja sie identyczne preferencje:

e Amazon Prepaid (label type)
e Seller (RMA)
e Seller prepaid (Labels for Exempt ltems)
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W ostatnim kroku kliknij w kolumnie ,,Return Instructions’.
Pojawi sie ponizsze okno:

Return Instructions X

Entér your return instructions

3200 characters left
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W oknie skopiuj ponizszy szablon | wprowadz swoje dane w
miejscach zaznaczonych na czerwono

Sehr geehrter Kunde,vielen Dank fur Ihre Rucksendeanfrage. Wir mochten Sie daraufhinweisen, dass lhrer
Bestellung ein vorfrankiertes RUcksendeetikettbeigelegt wurde. Dieses befindet sich in der
Originalverpackungzusammen mit einer Anleitung zur Rucksendung.

Falls Sie das Rucksendeetikett nicht mehr vorliegen haben oder ein neuesbenotigen, kdbnnen Sie dieses
ganz einfach Uber den folgenden Linkgenerieren:
[Twoj dedykowany link do etykiety zwrotnej]

Sollten Sie Probleme mit der RUcksendung haben, bitten wir Sie, unsdirekt zu kontaktieren. Wir werden
uns bemuhen, Ihnen schnellstmoglichweiterzuhelfen.

Vielen Dank fur Ihre Kooperation.Mit freundlichen Gruf3en,
[Twoje imie]
[Nazwa Twojej firmy]
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Do skopliowaniu tekstu oraz dodaniu swoich danych do szablonu,
<liknij przycisk “Submit”.
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Okno zamknie sie automatycznie. Nastepnie pozostanie juz tylko
ostatni krok w celu zatwierdzenia wszystkich zmian w konfiguracji

zwrotow - kliknij “Save settings”.

General Sottings Raesoluticns Manage Return Addresses Rihsm Programma Sottings Manage Return Templabes
Marketplace T | Retum Authorisation Amazon Prepaid Return Labels T, Label type " Return Merchandise Authorisation (RMA) Labels for Exempt ltems 3 Return Instructions

1 Belgium In Policy (Amaron] - m Unpaid label w Amaron - e Click here 1o write instructions

Il France In Palicy [Amazen] - Arazon Prepsid Saller w Unpaid labisl " Click hese to write instructions

] Germany In Policy [Amazon] ® Arnazon Prepaid Amaran & Saller Prepaid > Sehr geehrter Kunde, Wir haben lhren Ricksend
(1] Ity In Policy (Amaron] - Amazon Prepaid Salker " Unpaid label e Click hawe to write instructions

- Netherands In Policy (Amazon] - m Unpaid label w Amaran ” W Click hese to write instructions

mm Poland In Policy (Amazon] - m Unpaid label w Amanon " W Click hese 1o write instnuctions

E span In Policy (Amazon] - m Amazon Propaid Sallor w Unpaid labal w Click hesw 1o write instructions

= Sweden In Policy (Amazon) - m Unpaid label w Amaron > o Click here to write instnuctions

ZE United Kingdam In Policy (Amazon] m Amazon Propaid -~ Seller w Unpaid label o Click hesw 1o write instructions

Cancel Save Settings
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Wiecej odnosnie przedptaconych etykiet zwrotnych (APRL)
przeczytasz na naszym BLOGU

| GLOBAL24 ZWROTY + WYSYLKI~ WIEDZA~ ONAS FAQ KONTAKT

Amazon - zwroty w Niemczech

I Austrii. Co to jest APRL i
wiecej

Sprzedaz na Amazon.de metoda FBA cieszy sig coraz wigeksza popularnoscia. Sprzedawcy
dzialajacy na tej platformie praktycznie nie musza zajmowac sie obstuga klienta jak i obstugg
zwrotéw. Natomiast co zmieni si¢ od 31.10.2022 w temacie: Amazon zwroty?



https://global24.com/pl/blog/amazon-zwroty-w-niemczech-i-austrii-co-to-jest-aprl/

